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As pessoas tem a necessidade de se relacionar com outras pessoas
continuamente, para transferéncia de informacéao. A comunicacao é o ponto
gue liga as pessoas para que compartilhem: sentimentos, fatos,

pensamentos, valores e conhecimento.
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Barreiras Pessoais: também chamadas de ruidos, séo interferéncias que
decorrem das limitacOes, valores, emocdes humanas de cada individuo
envolvido no processo de comunicacao interpessoal. As barreiras mais

comuns em ambientes de trabalho sao os habitos deficientes de ouvir, as

emocoOes, as motivacoes e 0s sentimentos pessoais. As barreiras pessoais

podem limitar ou distorcer as comunica¢cdes com outras pessoas.

SEGUINDO A RISCA

DONA ROMILDA, EU QUEM? 0 DOUTOR
u VOU‘M A& s%m'as{ooe ALMEIDA? ELE ESTA NO
GUI LIGAR, DI ANHEIRO COM UM
ESTOU COM OM\(LIENTI! i S
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Barreiras Fisicas: também chamadas interferéncias, sao os fatores
ambientais. Um elemento que gera distracao, uma porta que se abre durante

a aula, a distancia fisica entre as pessoas, ruidos externos etc.
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Barreiras Semanticas: sao as limitacées ou distorcoes decorrentes dos
simbolos através dos quais a comunicacao interpessoal e feita. As palavras,
ou outras formas de simbolos ou sinais podem ter diferentes significados

para as pessoas envolvidas, distorcendo assim o conteudo da mensagem.

1 EUFEMISMOS

ANOR, ESTAVA DIRIGDD 56U
CARED QANDG, CONTRA MINHA,
VONTRDE, A LATARA DE SEV
CAZR0 GANU UM FORMATD
o), TRERENTE € TEROWIZR0
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Habilidades Necessarias a Comunicacao
Diferenciar fatos de inferéncia: Fatos sao informacoes verificaveis,
iInferéncias sao criagdes de nossas mentes baseadas em fragmentos

da realidade de que dispomos.
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Ouvir com compreenséo: E diferente de apenas escutar, significa ir além
das palavras que o outro esta emitindo, incluindo na minha compreensao

suas crencgas, valores, dificuldades, habilidades, sentimentos etc.
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E importante estar atento a informacdes nio verbais: postura, tom de

voz, olhar, ritmo de comunicacao, entonagao, movimentos etc.

Estar atento ao entendimento do outro: Ao tentar comunicar algo é
preciso lembrar que entre o que eu falo e o que o outro compreende

existe uma grande distancia.
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Quando o outro decodifica a minha mensagem, ele insere seus
sentimentos, crencas, valores, vivéncias, expectativas, medos, desejos,

conhecimentos e desconhecimentos na minha fala.

Portanto, é preciso mais do que comunicar, € necessario verificar a

compreensao do outro sobre o0 gue estou tentando transmitir.



Fazer Seguranga T&C DDS - Habilidades Necesséarias a Comunicacéao

aso a informacao nao flua corretamente podera haver prejuizo aos esfor¢cos na

prevencao de acidentes do trabalho, devido a:

- excesso de comunicacgao informal, a chamada “radio peao’;

- ampliacao de fatos atraves da percepcao distorcida, criando um caos no clima

Interno;
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- minimizacao dos riscos a partir de crencas pessoais (iISso nao
acontece comigo porque eu sou experiente — excesso de confianca),

aumentando a exposicao a riscos no ambiente de trabalho;

- distorcéo de informacoes, transformando em pessoal algo que
pertence a esfera da gestado, como a recusa em utilizar equipamentos

de seguranca porque “isso € sO para o chefe mostrar servico”.
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O POPER DE UM

ZE
QUERO O NUMERO
DESte PEDIDO!

NOS TODOS
YVAMOS SER
DESPEDIDOS !

TADEU T£0
DESPEDIDOS
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& FAZER SEGURANCA
¢ ' \TREINAMENTOS

A Fazer Seguranca é uma empresa dedicada a realizac&o de treinamentos técnicos e
prestacdo de consultoria nas areas de saude e seguranca do trabalho e de energia
elétrica em alta e baixa tenséao.

Nossos cursos sao realizados “in-company” na forma presencial, ou totalmente a distancia
utilizando plataforma propria, ou ainda de forma parcialmente presencial com
complementacédo da carga horaria e contetdo através do treinamento a distancia.

Para ter acesso a maiores informacdes quanto ao programa de treinamentos e servicos

oferecido, contate-nos pelo e-mail: contato@fazerseguranca.com ou através do telefone
(11) 991.058.777
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