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DDS :   Falhas Humanas

Hexágono de Falhas Humanas

Deslizes

Motivação 

Incorreta

Falta de

Capacidade

Falta de 

Informação

Condições 

Ergonômicas 

Inadequadas

Falta de

Aptidão Física 

ou Mental



DDS :   Falhas Humanas

Falta de Capacidade: Falta de qualificação para a execução 

da tarefa
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Falta de Aptidão Física ou Mental: Está associada a duas 

circunstâncias: ou o indivíduo não preenche o perfil mínimo 

para ocupar uma função ou fatos circunstanciais alteram 

momentaneamente essa aptidão.
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Falha devido a Condições Ergonômicas Inadequadas: 

Estão associadas ao ambiente, a máquinas, 

equipamentos não protegidos ou inapropriados.
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Falha na Informação : Nessas circunstâncias, o acidente 

acontece porque quem executava a tarefa não dispunha de 

alguma informação ou fato que alguém conhecia e ele não. 

Decorre de deficiência no sistema de comunicação.
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Falha por Deslize: a pessoa tem a informação necessária, 

tem qualificação e capacitação adequadas, tem aptidão e 

motivação, e mesmo assim em determinado momento 

esquece de cumprir determinado passo ou etapa.



DDS :   Falhas Humanas

Falha devido a Motivação Incorreta: Decorrem do excesso 

de confiança, comum nas pessoas mais experientes que 

ignoram alguns passos e precaução na execução da tarefa, 

tomando atalhos.
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Um dos amigos e parceiros de negócios 

mais próximos do falecido co-fundador da 

Apple, Steve Jobs, disse que o excesso de 

autoconfiança do empresário o levou a 

rejeitar o aconselhamento médico e a adiar 

o tratamento tradicional do câncer que, no 

fim, tirou sua vida.

Em um programa da BBC exibido na noite 

da quarta-feira, Avie Tevanian disse que 

Jobs tinha uma espécie de "campo de 

distorção da realidade", uma força de 

vontade que o fazia alcançar o impossível. 

Tal crença o teria levado a recusar o 

tratamento convencional de câncer ainda no 

estágio inicial, quando a ação é mais eficaz 

na regressão da doença.

Excesso de autoconfiança fez Steve Jobs adiar cirurgia 

para retirar câncer, diz amigo
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A Fazer Segurança é uma empresa dedicada a realização de treinamentos

técnicos e prestação de consultoria nas áreas de saúde e segurança do trabalho e 

de energia elétrica em alta e baixa tensão.

Nossos cursos são realizados “in-company” na forma presencial, ou totalmente à 

distância utilizando plataforma própria, ou ainda de forma parcialmente presencial

com complementação da carga horária e conteúdo através do treinamento à 

distância.

Para ter acesso a maiores informações quanto ao programa de treinamentos e 

serviços oferecido, contate-nos pelo e-mail: contato@fazerseguranca.com ou 

através do  telefone (11) 991.058.777
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